Zména poskytovatele sluzeb a informace o pausalnich nahradach

MIRAMO Network spol. s r.0., sidlem ¢.p.265 ,742 55 Albrechticky
ICO 21051593 , zapsana v obchodnim rejstiiku
Krajského soudu v Ostrave, oddil C, vlozka C94683, (dale jen ,,Poskytovatel)

Informace o postupu zmény poskytovatele sluZeb elektronickych komunikaci MIRAMO
Network spol. s r.0. poskytovanych na zakladé smlouvy za tcelem splnéni informacni povinnosti
podle zakona €. 127/2005 Sb., ve znéni tcinném od 01.01.2022, vyhlasky ¢. 58/2022 Sb. ,
vyhlaskyc. 529/2021 Sb. . Tato informace se stava soucasti smluvni dokumentace spolu postupem
dohodnutym c¢i stanovenym Poskytovatelem a je dostupna na www strankach Poskytovatele
www.petrvald.net vZdy v aktudlnim znéni. Kontakt na poskytovatele v pfipadé zmény sluZeb:
e-mail — kts@miramo.cz tel - 556428052

I. Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu
UZivatel je opravnén zménit Poskytovatele sluzby pristupu k internetu. Poskytovatel zajisti, aby
kazdy UZivatel, ktery o to pozada, mohl zménit Poskytovatele sluzby pristupu k internetu tak, aby
byla zajiSténa kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky moZné. Poskytovatel
poskytne UZivateli pfed zménou i v jejim pribéhu odpovidajici informace.
Pokud je Poskytovatel opousténym Poskytovatelem, plati:
a) Zadost o zménu se podava u prejimajictho Poskytovatele, ktery téZ vede postup zmény
Poskytovatele sluzby pristupu k internetu. S prejimajicim Poskytovatelem si UZivatel dohodne
datum, ke kterému probéhne zména. UZivatel je timto upozornovan, Ze musi prejimajicimu
Poskytovateli sdélit idaje minimalné tyto udaje:
-identifikacni udaje UZivatele;
-identifikacni tdaje opousSténého Poskytovatele sluzby pristupu k internetu;
-identifikaci sluZeb, které maji byt predmétem zmény Poskytovatele sluzby pristupu k internetu,
-den, ke kterému ma zména Poskytovatele sluzby pristupu k internetu probéhnout, a
-ovérovaci kod pro zménu Poskytovatele sluzby pristupu k internetu
b) Smlouva s Poskytovatelem skonci na zakladé Zadosti o zménu podle pism. a) okamZikem, kdy
prejimajici Poskytovatel vyrozumi Poskytovatele o aktivaci sluzby.
c) Poskytovatel Zadost o zménu ve 1htité 1 pracovniho dne ode dne jejiho obdrZeni odmitne, nebo
potvrdi. Poskytovatel odmitne Zadost o zménu pripadé, Ze:
-eviduje k obdrZenému ovéfovacimu kédu pro zménu jinou Zadost o zménu;
-v Zadosti o zménu je neplatny ovérovaci kod, nebo
-Zadost o zménu neobsahuje tidaje podle pism. a).

Lhtta pro vytizeni vSech ikont nezbytnych pro zménu poskytovatele ¢ini max. 3 pracovni dny a
zacina béZet ode dne obdrZeni Zadosti o zménu.

Je-li to technicky proveditelné a pokud UZivatel nepoZaduje jinak, umoZni Poskytovatel realizaci
zmény Poskytovatele za vyuZziti vzdaleného pristupu prostfednictvim preprogramovani
identifikatord komunikacnich zafizeni bez nutnosti fyzického pristupu k témto zafizenim.

II. Nahrada za zpoZdéni nebo zneuZiti pri prenosu sluzby
UZivatel ma pravo na pausalni nahradu:
-pokud dojde ke zpoZdéni pri provadéni zmény Poskytovatele sluzby , nebo
-pri zneuZziti zmény v diisledku poruSeni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého Poskytovatele
sluZzby, nebo
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-pokud dojde k nedodrZeni dohodnutych termint opravy a instalace podnikatelem zajist'ujicim
verejnou komunikacni sit, nebo poskytujiciho verejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci

VySe pausalni nahrady je stanovena prisluSnym pravnim predpisem (aktualné vyhlaska c.
529/2021 Sb.), pficemz pausalni nahrada:

-pri zpozdéni pri provadéni zmény Poskytovatele ¢ini 200 K¢ za den, pocinaje 6. dnem trvani
prodleni pfi provadéni zmény Poskytovatele sluzby pristupu k internetu ¢ini 400 K¢ za den
zpoZzdéni;

-pri zneuZziti zmény v diisledku poruSeni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého Poskytovatele
¢ini 600 K¢ za kazdy zapocaty den trvani stavu zptisobeného zneuZitim prenosu cisla nebo zmény
Poskytovatele ; a konecné

-pri nedodrZeni terminti opravy a instalace ¢ini 200 K¢ za kaZzdy zapocaty den prodleni, avSak
zaroven plati, Ze pokud je podle smlouvy ujednana sankce UZivatele pro pripad, Ze UZivatel
neposkytne soucinnost pri provedeni opravy a instalace, ktera je vyssi nez 200 K¢, nalezi UZivateli
za prvni zapocaty den prodleni, namisto pauSalni nahrady podle véty prvni, pausalni nahrada
odpovidajici vySi takového sankcniho plnéni (které naleZzi poskytovateli), ale nejvyse vSak

1000 K¢; dale pocinaje 6. dnem trvani prodleni pfi nedodrZeni terminu opravy a instalace Cini

nahrada 400 K¢ za zapocaty den prodleni.



