CISLO SMLOUVY © .o

variabilni symbol

a uzivatel:

MIRAMO Network spol. s r.o., sidlem €.p.265 ,742 55 Albrechti¢ky

ICO 21051593 , , zapsana v obchodnim rejstfiku

Krajského soudu v Ostrave, oddil C, vlozka C94683, (dale jen ,Poskytovatel®)
Bankovni spojeni: 131-2072880237/0100 Komercni banka a.s.

Titul Prijmeni

Jméno

Datum narozeni

Telefon

Email

Bytem

[ 1 Nova smlouva

[1Zména smlouvy

[ ] Ukonéeni smlouvy

uzaviraji ze své svobodné vile a pfi jasném védomi smlouvu o poskytovani vefejné dostupné sluzby

elektronickych komunikaci

1) Tato smlouva se uzavira na dobu:

[ ] neurditou

[ ] urcitou od:

do:

1) Misto instalace odli§né od trvalého bydlisté: (Vypliiuje se pouze v pripadé jiného mista instalace)

I

Ill) Rozsah poskytovanych sluzeb — pfedmét smlouvy

Il a) Kabelova televize [ |

Nabidky |[ | Zakladni | | Rozsitena || Filmova | |HBO || Thematic Sport
|D Ztizovaci poplatek: - K& | [ ] Deaktivace: - Ké
Il b) Internet [ |
| Internet — G-Pon | Rychlost: | Pravidelny mési¢ni poplatek: -Ke
|D Ztizovaci poplatek: - Kg | [ | Deaktivace:

Il ¢) Ostatni sluzby

Sluzba: Rozsah sluzby: Mésicéni poplatek: Zfizovaci poplatek:

[ ]VvolP Tel.&islo: Heslo: - Ké

Tel.Cislo: Heslo:
[ ] Ostatni sluzby - Kg - Kg
[ ] Elektronicka fakturace na uvedenou email adresu uZivatele [ ] Pisemna fakturace, pFiplatek za vystaveni faktury v listinné formé
dle platného ceniku poskytovatele

1\VV) Mésic¢ni poplatky — zplsob platby

| ] V hotovosti (rocné)

| ] Prevodem z Gctu (mésicné )

| ] Pfevodem z uctu (Ctvrtletné — ro¢né )

1V) Slevy

|D |Sleva na instalaénim poplatku ve vysi dle platného ceniku sluzeb Internetu dle pfisluSného €lanku vSeobecnych obchodnich podminek.

VI) Technické parametry sluzby:

Pripojeni k Internetu: Ostatni nastaveni, uzivatelské nastaveni:

IP adresa: Uzivatelské jméno: Cislo smlouvy (viz nahofe) Heslo:
Maska: 255.255. [ ] Vnitini sit:

Brana: SIP server: sip.miramo.cz
Primarni DNS server: 217.196.209.2 SMTP server: smtp.miramo.cz
Sekund. DNS server: 217.196.215.222 POP3, IMAP server: pop3.miramo.cz
Tercialni DNS server:45.91.0.84




VII) Pfredmét a ucel smlouvy:

VII.1. Pfedmétem této smlouvy je Uprava vzajemnych vztahu mezi poskytovatelem a uzivatelem pfi poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci.

VII.2. Na zakladé této smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat vySe uvedené sluzby elektronickych komunikaci a zaroven instalaci,
aktivaci, deaktivaci a opétovnou aktivaci dohodnutych sluzeb. UzZivatel se zavazuje objednané sluzby odebirat.

VIIl) Platebni podminky:

VIII.1. Poskytovatel poskytne uzivateli zkuSebni bezplatny provoz sluzeb, a to vzdy k poslednimu dni mésice, v kterém bude provedeno
zprovoznéni sluzby.

VII1.2. Uzivatel se zavazuje pravidelng, vzdy nejpozdéji do 20. kalendafniho dne v mésici, hradit provozovateli pravidelny mési¢ni poplatek za
kazdy, byt jen zapo€aty mésic poskytovani sluzeb, pokud se nedohodli jinak.

VIII.3. Smluvni strany se dohodly, Ze se jedna o pravidelné se opakujici mési¢ni plnéni a zu¢tovacim obdobim dle §64 od.6) zakona o
elektronickych komunikacich je 1 kalendaini rok. Zu¢tovani bude provedeno do 15 dnl od skonéeni zucétovaciho obdobi. V pfipadé zahajeni
poskytovani sluzeb v pribéhu kalendarniho roku bude zuc¢tovani obsahovat pomérnou ¢ast. Zuctovani sluzeb elektronickych komunikaci bude
obsahovat souhrnné vyuctovani ceny jednou poloZzkou a vyuétovani je mozné kdykoliv ziskat v prabéhu kalendarniho roku na kontaktnim
misté nebo provozovnach poskytovatele.

VIIl.4. Uzivatel bere na védomi, Zze poskytovatel je opravnén pozadovat vratnou zalohu ve vysi 1000,- KE za kazdé zafizeni podminéného
pFistupu k poskytovani sluzeb. Tato zaloha je vratna pfi ukonceni sluzeb podminéného pfistupu, za podminky vraceni neposkozeného,
funkéniho zafizeni podminéného pfistupu. Pfi vraceni zalohy se postupuje dle ustanoveni ¢1.7.8. a také ¢l.7.16. vSeobecnych obchodnich
podminek.

VIII.5. Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel je opravnén pozadovat v pfipadé prodleni s platbami u¢tovat smluvni pokutu ve vysi K¢ 3,00
K¢& za kazdy, byt jen zapocaty den prodleni.

VIII.6. Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel je opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1000,- K& bez DPH pfi poruseni zavazku
uzivatele dle ¢1.5.6. vSeobecnych obchodnich podminek. Je-li smluvni pokuta vy$$i nez dle ustanoveni odst.1 pismeno p) zékona o
elektronickych komunikacich, postupuje se dle ustanoveni zakona. (sleva na instalaénim poplatku).

VIII.7. UzZivatel bere na védomi, Ze poskytovatel je opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi poskytnuté slevy pfi poruSeni zavazku
uzivatele dle ¢1.7.11. vSeobecnych obchodnich podminek (poruseni podminek slevy).

VIII.8. Uzivatel bere na védomi, Zze poskytovatel je opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 10000,- K& pfi poruSeni zavazku uzivatele dle
€1.9.16. vSeobecnych obchodnich podminek ( umoznéni dodavky sluzeb tfeti strané).

IX) Zpracovani osobnich udaju

IX.1. Na zakladé obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji ¢ 2016/679 (tzv. GDPR) poskytovatel (spravce osobnich Gdaji) zpracovava
osobni udaje uvedené v zahlavi a €l.1l této smlouvy v souladu s obecnym nafizenim , zakonem o elektronickych komunikacich a pravnim
tadem Ceské republiky.

IX.2. Osobnim tdajem se rozumi kazda informace vedouci k identifikaci fyzické osoby v souladu s €l. 4.0ds1) Obecného nafizeni o ochrané
osobnich udajud.

IXI.3. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje jako spravce osobnich Udaji pouze pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

1X.4. Poskytovatel je opravnén zpracovavat Osobni Gdaje po nezbytné nutnou dobu pro ucely poskytovani sluzeb .

IXI.5. Poskytovatel se zavazuje, ze vSechny informace a Udaje o uzivateli, které ziska na zakladé smluvniho vztahu, nebo které ziska v
souvislosti s jeho pInénim, zpracovavat a vyuZivat jen v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a v souladu s “Informaci o zpracovani
osobnich udaji”, ve smyslu obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji ¢ 2016/679. Tento zavazek plati i po ukonéeni smluvniho vztahu.

X) Ostatni ujednani:

X.1. Uzivatel byl seznamen s moznosti odstoupit od této smlouvy & zmény smlouvy v pfipadé jejiho uzavieni mimo prostory obvyklé pro
podnikani provozovatele, a to do 14 dnli ode dne poskytnuti pisemné informace o obsahu smlouvy. Toto ustanoveni je aplikovatelné jen pro
uzivatele- spotfebitele.

X.2. UzZivatel prohlaSuje a svym podpisem na této smlouvé potvrzuje, Ze ziskal od vlastnika nemovitosti, kterého se instalace tyka, souhlas

s montazi odbérného mista k pfipojeni koncového zafizeni pro plnéni v rozsahu dle této smlouvy a vSeobecnych obchodnich podminek.

X.3. UzZivatel dale prohladuje, Ze je opravnénou osobou k uzavieni této smlouvy.

X.4. Zanik smlouvy nema vliv na narok poskytovatele na zaplaceni v§ech dluznych ¢astek za dodavané sluzby ke dni ukonéeni této smlouvy.
X.5. Tato smlouva dnem podpisu nahrazuje s okamzitou platnosti vSechny pfedeslé platné smlouvy a dodatky uzaviené mezi poskytovatelem
a uzivatelem na dodavku sluzeb. Timto Ukonem nezanikaji zavazky uzivatele vuci poskytovateli na zaplaceni vSech dluznych ¢astek,
nezaplacenych urokl z prodleni, smluvnich pokut a vyuétovanych nahrad $kody z predeslych platnych smluv a pfipadnych dodatku.

Ustanoveni této smlouvy,ceniku sluzeb,technické specifikace sluzeb a vSeobecnych obchodnich podminek jsou
nedilnou soucasti této smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu precetly a tato smlouva byla uzaviena
po vzajemném projednani. Uzivatel prohlasuje, ze byl také seznamen se shrnutim smlouvy pred podpisem vilastni
smlouvy. Uzivatel se zavazuje dodrzovat vSechna ustanoveni této smlouvy , dale stvrzuje svym podpisem, ze se
seznamil se vSemi c¢lanky smlouvy, platnym cenikem sluzeb, technické specifikace sluzeb a vsSeobecnymi
obchodnimi podminkami, které jsou pro obé smluvni strany zavazné, vSem ustanovenim rozumi a s nimi vyslovné
souhlasi.

Podpis uzivatele: Podpis poskytovatele:



